[l] BORAS STAD 27, i

Avd: Servicekontoret - Dataservice

IPhone

Uppstartsguide samt mobilsynkning av e-post och kalender
for din nya leasingsmobil iPhone

y

Detta ar din nya tjanstemobil.

e Den hyrs via ett 36-manadersavtal pa liknande satt som din
tjanstedator.

e Du ar personligt ansvarig for mobilen.

e Efter synkningen har du tillgang till E-post, kalender och kontakter
fran Outlook i telefonen.

e Telefonen blir automatiskt inloggad i det tradlosa natverket
BorasStad-EAP i Boras Stads lokaler och man surfar darmed via
WiFi efter synkningen.

Pa sista sidan i denna folder finns ytterligare information (fragor och
svar) vilket ar viktigt att du tar del av.

POSTADRESS BESOKSADRESS WEBBPLATS SUPPORT E-POST SUPPORT TELEFON FAX
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Uppstartsguide samt mobilsynkning av e-post och kalender for din

nya leasingsmobil iPhone

1. Flytta dver ditt simkort till den nya telefonen

2. Svep uppat for att 6ppna eller klicka pa hemknappen (beroende pa modell).

3. Valj sprak samt land eller region.

Svep uppat for att oppna @

o e

@

S

Valj land eller region

Sverige
Fler lander och regioner
Afghanistan
Albanien
Algeriet

Amerikanska Jungfrudarna
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4. Utseende, valj hur du vill att text och symboler ska se ut pa iPhone. Vélj mellan
"Forval”, "Medel” och "Stor”. Klicka pa "Fortsatt”.

< Tillbaka

-
§

Utseende

Valj hur du vill att text och
symboler ska se ut pa iPhone.

5. Tryck pa ”Stall in utan en annan enhet” langst ner. Klicka pa "Fortsatt” vid
Skrivna och talade sprak.

K Tillbaka @ ¢ Tillbaka

Skrivha och
talade sprak

Foljande sprak anvands ofta i din
region. Du kan ange att de har
installningarna ska anvandas pa
iPhone eller gora individuella
anpassningar.

Foredragna sprak
Snabbstart Svencly
¢ Soker efter enheter i narheten... Tangentbord
i Svenska
Placera din nuvarande iPhone eller iPad i Emoji
narheten av denna iPhone sa att du kan
logga in och stallain den. ' Diktering
Svenska

Om du inte ser nagra alternativ for att stilla
in denna iPhone pa din andra iPhone eller
iPad kontrollerar du att den kor iOS 11 eller
senare och att Bluetooth ar aktiverat. Du
kan @ven stalla in denna iPhone manuellt.

Fortsatt

Stillin utan en annan enhet Anpassa instillningar

6. Se till att du har nagon form av internetuppkoppling nar du gér kommande
steg. Antingen Telenor 4G (langst ner ska det da sta Anvand mobilanslutning
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som du da trycker pa) eller anslut mot fungerande WiFi, exempelvis
Boras_Free_Internet, for att komma vidare och klicka pa nasta.

< Tillbak

Valj ett Wi-Fi-
natverk

Boras_Free_Internet L
BorasStad-EAP C
BorasStad-VolP 87
BS ®
DOVADO-aB078 ¥

Valj ett annat natverk

7. Detta steg ger dig en valfri mojlighet att aterskapa en iCloud-kopia ifall du har ett
personligt Apple-ID och har backup av din gamla enhet. Har du inget eller inte vill
anvanda ett personligt Apple-ID eller inte vill aterlasa fran en tidigare iCloud-kopia
stéller du in enheten som en ny iPad/iPhone.

Ifall du vill géra en aterlasning med hjalp av en iCloud-kopia ga till punkt 21,
langre ner i manualen.

Viktig att tanka pa om du har tvafaktorautentisering aktiverat pa ditt
befintliga Apple-ID:

Viljer du att logga in med ett personligt Apple-ID pa iPhonen sa kommer du
behdva ha igang din gamla iPhone samt ha nagon form av
internetuppkoppling till exempel. WiFi anslutning. For att du ska fa tag i
verifieringskoden som visas pa skarmen pa din gamla iPhone sa du kan
autentisera dig med ditt Apple-ID péa din nya iPhone. Du kan aven vélja att fa
en kod skickad till ett betrott telefonnummer via ett textmeddelande eller
automatiserat telefonsamtal. Klicka pa “Har du inte fatt en kod”, pa
inloggningsskarmen och val;j att f4 en kod skickad till ditt betrodda
telefonnummer. Du ansvar sjalv for ditt personliga Apple-ID och véljer ifall du
vill anvanda det pa din jobbtelefon eller inte.
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Vill du inte anvéanda ett Apple-Id véljer du "Overfér ingenting”.

K Tillbaka

Overfor appar
och data

Flytta dina befintliga appar och
f

Fran iCloud-kopia
[T1 FranMac eller PC

[J Fran Android

. Overfor ingenting

8. Fjarrhantering. Valj "Registrera denna iPhone”.

< Titbaka

&

Fjdrrhantering

DennaiPh

Registrera denna iPhone

9. Skriv in ditt anvandarnamn, ex. ab123 och ditt I6senord (samma som nér du
loggar in i datorn). Tryck sedan pa "Nasta”.

Fjarrhantering

Vantar pa slutlig instlining frdn *Bords K "
R At pé siutlig instélining frdn “Borks Kommun'

gwe rtiyuiopa

alsjd|flglh}jlkil|o}a
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10. Har kan du véalja att logga in med ditt eget Apple-ID ifall du har ett annars
tryck pa "Har du glomt ditt losenord eller har inte nagot Apple-ID?”.

. .
i a0 aite
. P

Apple-ID
Logga in med e-postadress eller

telefonnummer for att anvanda iCloud,
App Store och andra Apple-tjanster.

E-postadress eller telefonnummer

Har du glomt ditt losenord eller har d
inte nagot Apple-ID?

11. Har du inget eller inte vill anvanda ett Apple-ID trycker du pa "stall in senare i
Instéliningar” langst ner. Och darefter "Anvand inte”.
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12.Tryck pa "Fortsatt” och sen pa Aktivera Platstjanster for att komma vidare.

< Tillbaka pm
£ Tillbaka
= 7
UppdateraiPhone Platstjinster
autom atiSKt Platstjanster tilliter att Kartor och andra

appar och tjdnster som Hitta samlar in och
anvander data som visar din ungefariiga
Framtida programuppdateringar hamtas plats.

och installeras automatiskt at dig nar de
slapps. Du kan d@ndra det har i
installningspanelen Programuppdatering.

Om Platstjanster och integritet.

Aktivera Platstjanster
“ T

Endast automatisk hdmtning

13.Pa skarmtid tryck pa "Fortsatt”. Valj utseende "Ljust”, "Morkt” eller
"Automatiskt” tryck pa "Fortsatt”.

‘ £ Tillbaka
1318 s

< Titbaka

.
Ljus eller
. .

. mork skarm

2h26m Valj ett ljust eller morkt utseende och se

hur iPhone andras beroende pa ditt val.
HEEEENE
@ 0@+« o

206, o

Skarmtid

F4 en veckorapport med information om
din skrmtid och stéllin tidsbegrénsningar
for appar som du vill hantera. Du kan dven
anviinda skarmtid pa barnens enheter och

stalla in foraldrakontroller.

Ljust Morkt Automatiskt

Fortsatt

Stillin senare | Instéliningar
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14.Svep uppat for att komma igang.

Valkommen till iPhone

15. OBS! Nu kan det ta upp till 2-3 minuter innan det borjar handa saker pa
skarmen. Sa som att satta Pin-kod samt att e-post installningar installeras.
Appen Secure Hub kommer att installeras automatiskt pa telefonen och &r en
del av hela installationen.
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16.L6senordskrav tryck pa "Andra nu”. Satt pin-kod forslagsvis samma som du
har till sim-kortet. Skriv in 6nskad pin-kod och repetera pin-koden nar du
uppmanas till det.
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18.Skriv in ert I6senord (samma som nar ni loggar in i datorn, samma som i steg
8 ovan). Efter det kommer e-post och kalender bdrja synka till mobiltelefonen.

£ Breviddor

Inkorg

Losenord kravs
Ange igsencrd for Exchange-kontot
“Bords Stad Emai”

Avbryt oK

Inga mejl

Uppcaterades afideles nyss.
Noesolel: Borks Stas Emad. Detafer_

T

19. Efter det kan ni starta appen Secure Hub pa eran telefon. Tryck pa "Tillat” och
"Nasta” for att komma vidare.

Infe

Ange inleganingsuppgiftema som du fatt fén cin
o

7Y mdm.boras.sejzom;

1 eriighet med Apsies policy dear  aldric nagon

13:28
e ®0

clrapc
Secure Hub

rganisation, )

Enhet
" Serie
Vanta...
‘Sekretesspolicy

dje
"Secure Hub" vill skicka
notiser till dig

Notiser &r t.ex. paminnelser, fjud och
‘symbolbrickor, Dessa kan stéllasin i

msﬁllnirgin‘g

Folo

Personlia

chapc
Secure Hub
Information om enhetshantering

Din organisation kan ha &tkomst till:

smacell

nLmmer

OPerativsystam

Denna applikation mailiggor inte atkomst
till data utanfér Secure Hub som t. ex:

Samrals-och weblshistorik

simeddelancen ach Sme
Personiga kontakler och Kalender
1 och ideaklipp

Riisimedde ang

13124

ciryx
Secure Hub

Information om enhetshantering

Hur din organisation anvinder dessa
uppgifter

supy

Kontakta rganis

paiter

fir att cin

iscratar for

mer information om hur din organisation kan

arrvanda den

e
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20. Tryck pa "Tillat medan appen anvands”, efter det ar det klart och du kan ga ur
appen. Nu ska det sta "Din enhet har registrerats” och allt ska vara klart! Vill
du lagga till vara foretagsappar trycker du pa "Lagg till appar” for att se vilka
foretagsappar som finns tillgangliga. Ar det ndgon app som saknas? Kontakta
Servicedesk 7600.

13:24 D 13:284

%)

= Butik = Butik

Tillater du att “Secure Hub"
anvander din

FOLJ ENDAST DESSA STEG OM DU VILL aterskapa fran en backupkopia.

21.For att aterskapa fran iCloud-kopia valjer du alternativet "Aterskapa fran
iCloud-kopia”. Logga in med ditt Apple-ID.

Appar och data

Vil hur du vil Sverféra appar och data ill
denna iPhone.
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22.Efter att backupkopian ar aterskapad gar du in i App Store och laddar ner och
installerar Citrix Secure Hub.
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23.Efter att Secure Hub ar installerad skall du starta den och ga igenom
inloggningsforfarandet. Skrivin mdm.boras.se och tryck sen pa "Nasta”. Skriv
sen in ditt anvandarnamn och I6senord som du har nar du loggar in pa din
dator. Tryck sen pa "Nasta” for att komma vidare.

16:64 TR 16:54 = 16:54 T 1855 T
clrape citage ciap cirmp
Secure Hub Secure Hub Secure Hub
Ange in opaNNGSUDe g frir dn
Xe:

9
n

Ange inlganingsirpgilerna som du FatH frn in information om enhotshantering Information om enhetshantering

> Din organisation kan ha atkemst till:

Denna applikation mojliggir inte tkemst
till data Utanfar Secure Hub som t. ex:

qgwe o rtywuiopa
asdfghijk | 6 &
o z x¢cvbnm fe)

123 . ! se nasta

24.Den kommer nu att 6ppna upp foljande sida dar du kommer behdva godkéanna
tva profiler. Tryck pa "Tillat” och sen pa "Stang”. Darefter maste du ga in under
Installningar -> Allméant -> Profiler och enhetshantering och tryck pa installera
profilen "XenMobile CA”.

1655
16:55 - i 0
<semeran T || —— =
bt Installera prafil ' :
o ey e iy & mdm boras se <

senwtie

4
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25. Nu behover du véaxla tillbaka pa telefonen till vyn for att installera den andra
profilen ” XenMobile Profile Service” som behdvs. Du kommer ditt genom att
svepa med fingret uppat ifran nerkanten av skarmen for att kunna valja

installationssidan som 6ppnades i forra steget. Darefter foljer du samma

procedur som du gjorde i steget innan.

v .

.......

‘2dmjios/mdm” stt kunes fisrhanters G Phone.
as

" il eler ta bort konton och begransnrgar,

installers,
dsts 3 iPhons.

26.Nu behover du véxla tillbaka pa telefonen till vyn for att slutféra processen. Du
kommer ditt genom att svepa med fingret uppat i nerkanten av skarmen for att
kunna vélja installationssidan som 6ppnades i férra steget. Tryck pa "Oppna”
for att komma vidare och gora klart allt. Efter detta kommer pin-kod forfragan
samt e-post installningar att installeras enligt forsta delen av denna manual.
Far du upp fragan om "Tillater du att Secure Hub anvander din plats-
information” valjer du "Tillat medan appen anvands”. Nu ska det vara Klart!

156 - 1656 - By i
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Fragor och svar:

* Jag slutar i Boras Stad?
Svar: Telefonen ska aterlamnas till din telefonisamordnare.

* Jag byter tjanst inom Boras Stad?
Svar: Vand dig till din telefonisamordnare som hanterar arendet.

* Jag gar pa langre tjanstledighet?
Svar: Vand dig till din telefonisamordnare som hanterar arendet.

* Mobilen gar sénder eller behover skickas pa service?

Svar: Vand dig till din telefonisamordnare som hanterar &rendet. En utbytestelefon
skickas och &r er telefoni samordnaren tillhanda dagen efter. Telefonisamordnaren
skickar sedan in den trasiga telefonen med bifogade returhandlingar.

* Borttappad/stulen mobil?
Svar: Sahar gor du vid forlust av mobilen

Om din mobil blivit borttappad eller stulen sa ska du forst sparra den for utgaende
samtal.

Detta galler om du har en kdpt mobil enligt gamla telefoniavtalet:

Detta kan goéras genom att kontakta Telenor pa tel. 020-22 22 22 dygnet runt.

Om Telenors kundtjanst vagrar att sparra mobilen och hanvisar till Boras Stads
kontaktpersoner sa sta pa er. Alla anvandare har ratt att sparra sin mobil. Dagtid kan
du aven kontakta Telesupporten, 5070@boras.se

Steqg nr 2 ar att till polisen lAmna in en anmalan dar du anger mobilnr. samt mobilens
IMEI-kod. Den finns med i kartongen som telefonen levererades i. Man kan &aven fa
fram IMEI-koden genom att sla *#06#.

Som steg nr 3 anmaler du till Telenor att de skall sparra mobilen s& att den inte kan
anvandas aven om ett annat SIM-kort satts i. For att kunna géra detta vill Telenor ha
polisens rapport med diarienr.

Nytt SIM-kort kan bestallas via Telesupporten och ny mobil bestélls pa vanligt satt via
telefonansvarig.

OBS! Detta galler om du har en hyrmobil enligt nya telefoniavtalet:
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Kontakta Servicedesk 7600 for mojligheten att spara, radera och lasa enheten med
hjalp av MDM.
OBS om du har en telefon inom VAF kontakta 3030.

Ev. bor aven polisanmalan goras. Till polisen lamnar du d& in en anmalan dar du
anger mobilnummer. samt mobilens IMEI-kod. Den finns med i kartongen som
telefonen levererades i. Man kan aven fa fram IMEI-koden genom att sla *#06#.

Kommer den inte tillratta behover du bestalla ny telefon. Vand dig da till din
telefonisamordnare.

* Jag behdver byta modell under avtalstiden?
Svar: Vand dig till din telefonisamordnare som hanterar arendet.

* Jag behdver byta SIM-kort?
Svar: Kontakta i forsta hand din telefonisamordnare, annars gors bestallning hos
Telenorservice via 5070@boras.se

* Avtalstiden gar ut?

Svar: Telefonen ska aterlamnas till din telefonisamordnare efter att man mottagit en
ny telefon. Telefonisamordnare ska aterlamna telefonen till:

- Om hyrd fran Ingram, avtalet avslutas och telefonen skickas till Ingram

- Om hyrd fran Dataservice = till Dataservice


mailto:5070@boras.se

